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Hasta Haklar1 Yonetmeligi ile birinci basamak kamu saglik tesisleri, 6zel saglik tesisleri
ve askeri hastaneler dahil olmak iizere biitiin saglik kurum ve kuruluslarinda hasta
memnuniyetinin arttirilmasi, insan haysiyetine yakisir sekilde herkesin hasta haklarindan
faydalanabilmesi, hak ihlallerinden korunabilmesi ve gerektiginde hukuki korunma yollarimi
fillen kullamlabilmesini teminen hasta sorumluluklar1 da belirlenerek hasta/calisan
memnuniyeti ve giivenligini gézeten bir yaklasimla diizenleme yapilmistir.

Ayrica, yonetmelikle uyumlu olarak, internet tabanli Hasta Bagvuru Bildirim Sistemi
(HBBS) olusturulmustur. Bu sistemle, basvurularin internet lizerinden alinmasi ve hasta
iletisim biriminden hasta haklar1 kurul kararlarinin sonuglariin bildirilmesine kadar gegen
stirecteki basvuru kayit, takip, degerlendirme ve teblig islemlerinin elektronik ortamda
yiriitiilmesi saglanmistir.

Bundan boyle, hasta haklari uygulamalari HBBS iizerinden asagidaki diizenlemeler
dogrultusunda yiiriitiilecektir.

1) HASTA HAKLARI iL KOORDINATORLUGU:

Il Saghik Mudiirliigii biinyesinde; hasta haklar1 uygulamalarim il genelinde koordine
etmek, denetlemek, hasta haklar1 kurullarinin kurulmasi ve ¢alismasi ile internet tabanli hasta
basvuru bildirim sisteminin ¢alismasini saglamak amaciyla hasta haklar: il koordinatorliigii
kurulur. Il koordinatorliigii, yeteri kadar saghk ve genel idare sinifi personelden olusur.

11 koordinatérii: :

Hekim, sosyal hizmet uzmani ya da psikolog oncelikli olmak ilizere lisans mezunlar
arasindan Il Saglik Midiriiniin teklifi, Valiligin uygun goriisii ve Bakanlifin onay: ile
belirlenir. Gorevine aym usulle son verilir. Gérevini Il Saglik Miidiiriine bagli olarak yiiriitiir.

Bu genelgenin yayim tarihinde hasta hasta haklari il koordinatorliigii gorevini
yiriitenler, egitim durumlar1 ve unvanlarina bakilmaksizin bir defaya mahsus olmak tlizere
higbir onaya gerek kalmaksizin gérevlerine devam ederler. Gorevlerinden ayrilmalari halinde
bu haklari sona erer.

Il koordinatdriiniin gorevleri:

a) Hasta haklar1 kurulunu kurar ve kurulun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek lizere yeterli
sayida personelin gorevlendirilmesini saglar.

b) HBBS’nin isleyisini ve kurul kararlarinin uygulanmasini takip eder. HBBS de hasta
iletisim birim sorumlularinin goreve baslayis ve ayrilislarim takip ederek yetkilendirilmesini
saglar.

¢) Kurulun toplanmasi, iiye gérevlendirilmesi ve iyeligin sona ermesi gibi kurulun
calismasina iligkin islemleri yiirttiir.
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d) Birden fazla kurul olusturulmas: halinde saghik kuruluslarinin bagh olacag: kurul ile
degisiklik taleplerini degerlendirir.

¢) Hasta haklar1 uygulamalarini il genelinde koordine eder ve bu konuda danismanhk
yapar. Geregi halinde uygulamalar: yerinde denetler ve hasta haklar ihlaline sebep olabilecek
hususlar1 yerinde inceler/inceletir.

f) Ihtiyag halinde ilde hasta haklari ile ilgili seminer, toplant1 ve egitim diizenler.

g) Kurul kararlarinin 6zetini, basvuru tarihi, basvuru konusu, karar tarihi ve sayisi ile saglik
tesisi ismi belirterek kisi isimlerine yer vermeden il saghik miidiirliigiiniin internet sayfasinda
duyurulmasim saglar.

2) HASTA HAKLARI KURULU :

Kurulun yeri ve sayisi:

Bagvuru sayist ve saglik kuruluslarinin fiziki konumlarina gore Il Saghk Miidiirltigii
biinyesinde uygun goriilen yerlerde birden fazla kurul olusturulabilir. Bu durumda kurul
isimleri sayi ile ifade edilir.

Baskan ve iiyeler:

Kurul; baskan, sendika igyeri temsilcisi, kurum temsilcisi, dernek temsilcisi ve
vatandastan olusur.

Il Saglik Miidiirii veya gorevlendirecegi hasta haklar1 koordinatérii veya saghk miidiir
yardimcist basta olmak lizere en az lisans mezunu, hasta haklari konusunda deneyimi veya
egitimi olan, tercihen idari pozisyonu bulunan bir iiye kurula baskanlik eder. Ilgede kurul
olusturulacaksa, 11 Saglhk Miidiiriiniin gérevlendirecegi, Ilge saglik miidiirii veya en az lisans
mezunu diizeyinde hasta haklar1 konusunda deneyimi veya egitimi olan bir iiye kurula baskanlik
eder.

Diger kurul {iyeleri:

a) Sikayet edilen personelin varsa tiyesi oldugu sendikanin isyeri temsilcisi,

b) Sikayet edilen personelin gorev yaptigi kurumun ildeki iist yoneticisi tarafindan
gorevlendirilen bir kurum temsilcisi (liniversite rektorliigii, halk sagligi mudirligi, kamu
hastaneleri birligi genel sekreterligi),

c) Sikayet edilen personel 6zel saglik kurulusunda ise kurulus mesul miidiirti tarafindan
gorevlendirilen bir temsilci,

d) Sikayet edilen personel askeri hastanede ise, askeri hastane bashekimligince
gorevlendirilen bir temsilci,

e) Hasta haklan derneklerinden bir temsilci, hasta haklar1 derne@i yoksa ya da temsilci
bildirmemisse tiiketici derneklerinden bir temsilci

f) Valilikce gérevlendirilen bir vatandastan olusur.

Toplum sagligi merkezleri ve bagl birimleri ile entegre saglik hizmeti sunulan birinci
basamak kamu saglik tesislerinde galisan personel hakkinda bagvuru yapildiginda, sendika
temsilcisi kurul iiyesi olarak, halk saghg midiirliigiindeki sendika temsilcisi gérevlendirilir. {1
Halk saghg miidiirliigiinde sendika temsilcisi bulunmamasi durumunda ise tyesi oldugu
sendikanin il temsilciliginden bir kisi, 6zel saghk tesisleri igin ise sikayet edilen personelin
tiyesi oldugu sendikanin il temsilciliginden bir kisi iiye olarak katilabilir.

Kurulda gérev almak isteyen dernekler 11 Saghk Miidiirliigiine bagvurur. Birden fazla
hasta haklari derneginin veya tiiketici derneginin bagvurmasi durumunda, oncelikle hasta
haklar1 derneklerinden yoksa tiiketici derneklerinden bir dernek temsileisi il saglik
midiirliigiince kura yoluyla belirlenir. Beyanina gore saglik kurulusuyla ticari iliskisi olmayan
dernek ve dernek tiyesi kurulda gorevlendirilir.

Hasta Haklar ve Tibbi Sosyal Hizmetler Daire Bagkanhgi Ayrintil bilgi igin irtibat:
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Kurula temsilci gonderecek kurumlar her kurul i¢in bir asil bir yedek olmak iizere yasal
stireler i¢inde gorev yapacak daimi iki temsilci ismi bildirir. Asil tiyelerin mazereti sebebiyle
toplantiya katilamamasi halinde yerlerine yedek iiyeler katilir.

Kurulda gorev yapacak vatandasin goniilliller arasindan segilmesi esastir. Kurula
katilacak vatandasta agsagidaki nitelikler aranir:

a) Beyanina gore kendisi ve birinci derece yakinlarinmin, gorev yaptigi kurulun gorev
alanina giren saglik tesisleriyle ticari iliskisi bulunmamak.

b) Kamu haklarin kullanmaktan kisitli olmamak.

Uyeligin sona ermesi:

Sivil toplum temsilcisi ve sendika temsilcisi olan iiyelerin gérev stiresi takvim yilidir.
Diger komisyon iiyelerinin gorev siiresi iki yildir. Siiresi dolan tiyeler tekrar gérevlendirilebilir.

Kurul toplantilarina mazeretsiz olarak {ist {iste ii¢ defa katilmayan tiyenin tiyeligine Il
Saghk Mudiirliigiince son verilir. Bu kisiler i¢ yil siireyle yeniden iiye olarak secgilemez.
Herhangi bir sebeple bosalan iiyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak tizere yeni liye segilir.

Hasta haklari mevzuatina aykiri davranisi tespit edilen kurul iiyelerinin iiyeligine I
Saglik Miidiirliglince son verilir ve bunlar bes yil stireyle yeniden iiye olarak secilemez.

Gorevleri, caliyma usul ve esaslary:

a) Kurul, hasta iletisim birimlerince yerinde ¢6ziilmeyen hasta haklar ile ilgili basvurular
hasta haklar1 ihlali olup olmadig1 yoniinde degerlendirir, karara baglar, gerektiginde 6neri sunar
ve diizeltici islem karar1 verebilir. Gerek gordiigiinde ilgilileri kurula davet edebilir.

b) Kurul kararlarinin objektifligi, mahremiyeti ve gizliliginin saglanmasina azami 6zen
gostererek bagvurular: degerlendirir.

¢) Kurul en ge¢ on bes giinde bir toplanir.

d) Kurul, bagvurunun kurula ulagtig1 tarihten itibaren otuz giin igerisinde bagvuru hakkinda
karar verir.

e) Kurul salt ¢ogunlukla toplanir ve katilanlarin salt” ¢ogunluguyla karar alir. Oylarin
esitligi halinde bagkanin taraf oldugu gériis kabul edilir. Baskan oyunu en son agiklar. Itiraz
eden tiyenin kars1 oy gerekceleri, karara 6zet olarak yazilir. Alinan kararlar bagkan tarafindan
kurul iiyelerine imzalatilir.

f) Son alti ay igerisinde ikiden fazla hak ihlali karar1 verilen saglik meslek mensubu
hakkindaki dosya, il saghk midirligtiniin hazirlayacagi kanaat raporuyla birlikte saglik
meslekleri kuruluna iletilmek tizere Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigiine génderilir.

g) Kurul kararina, teblig veya e-posta génderim tarihinden itibaren 10 giin igerisinde itiraz
edilebilir. Itiraz kurulda ikinci kez goriisiilerek nihai karara baglanir. Siiresi igerisinde itiraz
edilmeyen basvurular degerlendirilmeye alinmaz. Son itiraz mercii hasta haklar1 kuruludur.

Sekretarya Hizmetleri:

Kurulun bulundugu yerlerde, il koordinatorliigiine bagli yeterli sayida personel
goérevlendirilir. Bu personel il koordinatdriiniin talimati dogrultusunda kurulun is ve islemlerini
yurtitiir,

Sekretaryanin gorevleri:

a) HBBS iizerinden gelen bagvurulari inceler. Eksik bulunan basvurular sistem {izerinden
iade eder.

b) Kurul iiyelerine toplant1 giinii ve saati hakkinda bilgi verir.

¢) Bagvurulari kurula sunar.

d) Kurul kararmi gerekgesiyle birlikte HBBS'ye kaydeder. Kararmm yer aldigi kurul
tiyelerince imzalanmis formu tarayici vasitasiyla sistemdeki ilgili bagvuruya ekler.

e) Sekretaryaya yapilan hasta haklarina iligkin bagvurulart HBBS’ye kaydeder.

Hasta Haklar1 ve Tibbi Sosyal Hizmetler Daire Bagkanhigi | . - Ayrintili bilgi igin irtibat:
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) Gorev yaptig1 kurula baglanmasi uygun goriilen saghk tesisini HBBS iizerinde kurulla
iligkilendirir.  Geregi halinde ilgili saglk tesisinin baska bir kurula baglanmasi i¢in il
koordinatériine aktarim talebinde bulunur.

3) HASTA ILETISIiM BIiRiMi:

Iletisim birimi:

a) Hasta haklar1 uygulamalarimin yiiriitiilmesi amaciyla, kamu saglik tesisleri, tiniversite
saglik tesisleri, askeri hastaneler, kamu ve 6zel agiz dis saglig: tesisleri, 6zel hastaneler, tip
merkezleri, poliklinikler ve toplum sagligi merkezlerinde iletisim birimi kurulur. Toplum
Saglig1 Merkezine bagli birimler ile entegre saglik hizmeti sunulan birinci basamak kamu saglik
tesislerinde hasta haklar1 uygulamalari toplum saghg merkezlerinde kurulan hasta iletisim
birimince yiirtitiiliir.

Ozel muayenehane, 112 acil saghk hizmetleri ve diger saghk birimlerine iliskin
bagvurular Il veya Ilge Saghk Miidiirliigiine yapilir. Bu bagvurular genel hiikiimlere gore
degerlendirilir. B

b) Hasta iletisim birimi yeteri kadar saglik hizmetleri simifi ve idari hizmetler simifi
¢alisanindan olusur.

c) Hasta iletisim biriminin telefon ve elektronik posta adresi gibi iletisim bilgileri
hastalarin rahat gorebilecegi sekilde saglik tesislerinde duyurulur. Hasta ve yakinlarinin hasta
iletisim birimine kolay ulasabilmesi i¢in servis ve polikliniklere yonlendirme levhalar asilir.

d) Saglik tesisinin semt poliklinigi disindaki ek binasi ayni kampiis i¢inde degilse, ek
binaya ana binadaki hasta iletisim birimiyle koordineli ayrica hasta iletisim birimi kurulabilir.

e) Hasta iletisim birimi, poliklinik katinda, kolay ulasilabilir bir yerde ve goriilebilir
sekilde, hastayla goriisme yapmaya miisait sekilde diizenlenir. Ayakta teshis tedavi ve 1.
Basamak saglik tesislerindeki hasta iletisim birimi, mahremiyetin korunmasi kaydiyla baska
hizmetler i¢in de kullanilabilir.

f) Birimde telefon, faks, tarayici ve internet baglantili bir bilgisayar, yeterli sayida koltuk,
sandalye ve masa gibi ara¢ ve gereg bulunur. Birimin her tiirlii ihtiyac1 saglik tesisi yonetimi
tarafindan karsilanir.

Hasta iletisim Birimi sorumlusu

a) Hasta iletisim birim sorumlusu 6ncelikli olarak hasta haklar: konusunda egitimi bulunan
sosyal hizmet uzmani, psikolog, iletisim fakiiltesi mezunlari ya da miifredatinda iletisim, halkla
iligkiler dersi bulunan fakiilteler olmak tlizere en az lisans mezunu kisiler arasindan saglik
kurulugunun teklifi, varsa saglik kurulusunun idari olarak bagl oldugu ildeki tist kurulusunun
ve saglik midiirligiiniin uygun goriist, Valiligin onayi ile gorevlendirilir. Gérevine aym usulle
son verilir.

Bu genelgenin yayim tarihinde hasta haklari birim sorumlusu olarak ¢alisanlar, egitim
durumlar1 ve unvanlarina bakilmaksizin bir defaya mahsus olmak {izere hic¢bir onaya gerek
kalmaksizin gorevlerine devam ederler. Gérevlerinden ayrilmalar: halinde bu haklari sona erer.

b) Hasta iletisim birimi sorumlusu gorevini, saghk tesisi yoOneticisi/ askeri hastane
baghekimi/mesul mudiirii adina yerine getirir.

¢) Hasta haklar konusunda egitimi olmayan kisiler hasta iletisim birim sorumlusu olarak
gorevlendirilemez. Ancak saglik tesisinde egitim almis personel bulunmadig: hallerde sartlara
uygun birim sorumlusu gorevlendirilir. Sorumlunun en geg 3 ay i¢inde egitim almasi saglanir.
Hasta haklari egitimi veya egitici egitimi sertifikasi olan hasta iletisim birim sorumlularinin
tekrar egitim almasina gerek yoktur.

Hasta iletisim birimi sorumlusu, il koordinatorliigii tarafindan planlanan 8 saat teorik ve
8 saat uygulamali asagidaki egitimlere tabi tutulur:

Hasta Haklar1 ve Tibbi Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi Ayrintili bilgi igin irtibat:
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1- Hasta odakl1 hizmet anlayis1 egitimi(hasta hekim iletigimi, Bakanlik uygulamalan, hasta
haklar1 mevzuati).

2- lIletisim egitimi (empati, beden dili, stres yénetimi).

3- Hasta iletisim birimlerinde ve hasta haklar1 kurullarinda gézlem ve uygulama egitimi.

d) Hasta iletisim birim sorumlusu, kendi istegi, tayin, istifa, sézlesme feshi, isten ayrilma
sebepleri ve inceleme/sorusturma raporunda gérev ve gorev yeri de@isiklifi Onerilmesi
sonucunda gérevden alinabilir. Bir defada kesintisiz 3 aydan fazla izne aynlir ise yerine yeni
bir gdrevlendirme yapilir. 3 aydan az olan resmi izin ve raporlarda kurum/kurulus iist yéneticisi
tarafindan, birim sorumlusu vasiflarina uygun personel arasindan izin/rapor donemi siiresince
gorevlendirme yapilir.

100 yatak ve Ustli saghk tesisleri ile 30 ve iistii tinit bulunan agiz ve dis sagh@
tesislerinde gorevli birim sorumlusuna nébet ve ikinci gorev gibi isini aksatacak baska vazifeler
verilemez. Toplum Sagligi Merkezlerinde ggrevlendirilecek hasta iletisim birim sorumlularina
birden fazla gorev verilip verilemeyecegine, is yogunlugu ve personel durumuna gére Il Halk
Sagh@ Midirii karar verir. Diger saglik tesislerinde, saglik tesislerine bagh semt
polikliniklerinde, 6zel poliklinik ve tip merkezlerinde gérev yapan birim sorumlularina birden
fazla gorev verilebilir.

Hasta iletisim Birim sorumlusunun gorevleri:

a) Birime dogrudan yapilan bagvurular1 HBBS’ye kaydeder. Dogrudan yapilan ve internet
yoluyla HBBS’ye ulasan bagvurulari yerinde ¢6zmeye ¢aligir.

b) Bagvuru alindiginda, durum acil ise ayn: giin yonetimi bilgilendirir.

¢) Yerinde ¢oziilemeyen bagvurularda, bagvuru yapilan ¢alisan hakkinda, saghk tesisi
yoneticisi/ askeri hastane bashekimi/mesul miidiiri veya yetki devredilen yonetici imzasiyla
bilgi ister ve cevabini takip eder.

d) Yerinde ¢oziilemeyen bagvurularda, edindigi bilgi ve belgeleri tarayici vasitasiyla
HBBS iizerinden hasta haklar1 kuruluna intikal ettirir. HBBS’ye teknik olarak yiiklenmeyen
belge ve dokiimanlari, resmi yazi ekinde hasta haklar1 kuruluna ulagtinir. HBBS ye vyiiklii
belgelerin asillarini birimde arsivler. |

e) Kurul kararinin sonucunu ilgililere bildirir.

f) 11 Koordinatériine, hasta iletisim biriminin is ve islemleri hakkinda bilgi verir ve
goriislerini alir. Denetim i¢in istenilen tiim bilgi ve dokiimanlar1 Koordinatérliige sunar,

g) Kurumundaki egitim programlarini hazirlar, organize eder ve yiiriitiir.

h) Gorevi ile ilgili mevzuati takip eder ve degisiklikleri duyurur.

Hasta iletisim Birim personeli ve gorevi:

Hasta iletisim birimlerinde, hasta iletisim birim sorumlusuna bagh bilgisayar
kullanmay1 bilen, yeterli sayida personel gorevlendirilir.

100 yatak ve {istii saglik tesisleri ile 30 ve tistii iinit bulunan agiz dis sagligi tesislerinde
gorevli birim personeline nobet ve ikinci gorev gibi igini aksatacak baska vazifeler verilemez.
Diger saglik tesislerinde gorev yapan birim personeline birden fazla girev verilebilir.

4) BASVURU YOLLARI VE SURECLERI

Hasta ve vyakinlann tarafindan, saglik hizmet sunucularina iliskin basvurular
https://hastahaklari.saglik.gov.tr/ internet adresine, dogrudan hasta iletisim birimine veya Il
Saglik Miidiirligiine yapilabilir.

HBBSye, https://hastahaklari.saglik.gov.tr/ adresinde tanimli olan saglik tesislerine
yonelik sikayet, sorun-¢6zme, goriis- Oneri veya tesekkiir bagvurusu yapilabilir. Bu bagvuru
ilgili saglik tesisi hasta iletigim birimi tarafindan igleme alinur.

Hasta Haklari ve Tibbi Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi Ayrintili bilgi igin irtibat:
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Hasta veya yakin tarafindan hasta iletisim birimine dogrudan basvuru yapilmasi

halinde, bagvuru kimlik ibraziyla yazili olarak alinir. Yazili bagvuru tarayicidan gegirilerek

HBBS’ye dogrudan basvuru olarak kaydedilir. Siire¢ hakkinda bagvuran bilgilendirilir.

Saghk mudirliigiine yapilan bagvurulardan HBBS’de bulunan saghk kuruluslarina
iligkin olanlar hasta haklar1 koordinatérliigiince sisteme kaydedilerek stire¢ baslatilir.

Sikidyet ve sorun ¢ozme basvurular::

Hasta iletisim birimine ulasan basvurular, degerlendirildikten sonra varsa ilgilinin
magduriyeti giderilerek ve bagvuru sahibine gerekli agiklama yapilarak yerinde ¢6ziimlenmeye
¢alisilir. Yapilan islem, HBBS’ye kaydedilir.

islem sonucunda, sikayet siireci devam ederse; saglik tesisi yoneticisi/askeri hastane
bashekimi/mesul miidiirii veya yetki devrettigi yonetici imzasiyla sikayet edilen personel ve
gerekiyorsa klinik/birimden 7 giin siire verilerek konu hakkinda bilgi istenir. Basvurunun
birime gelmesinden itibaren 10 giin igerisinde cevabi yazi, elde edilen bilgi ve diger belgeler
HBBS ye aktarilarak saglik tesisinin bagli oldugu hasta haklar1 kurulu sekretaryasina gonderilir.

Hasta iletisim birimine veya il koordinatorliigiine tibbi hata olarak ulagan basvurular,
kamu kurumu olmasi halinde saglik tesisi yoneticiligine/bagshekimligine; 6zel saghk tesisi ise
11 Saglik Miidiirliigiine gonderilir ve durumdan bagvurana bilgi verilir.

Giriis- Oneri Basvurular::

Gorlis ve Oneri bagvurulari, saglik tesisi yoneticisi/askeri hastane bashekimi/mesul
miidiirti veya yetki devrettigi yonetici imzasiyla klinik/birimin sorumlularina génderilir. Goris
ve Gneriye iliskin klinik/birim veya saglik kurulugsunun cevabi bilgileri ve yapilan islem hasta
iletisim birimleri tarafindan hasta bagvuru bildirim sistemine kaydedilir.

Tesekkiir Basvurular::

Hasta ve yakinlari memnuniyetlerini, internet ortaminda veya hasta iletisim birimine
kimlik bilgileriyle bagvurarak saglik tesislerine bildirebilirler. Tesekkiir bildirimleri hasta
basgvuru bildirim sistemine kaydedilir.

5) SORUMLULUKLAR VE MUEYYIDELER

a) Hasta bagvuru ve taleplerinin ¢6ziilmesi ve hasta iletisim birimlerinin isleyisinin
saglanmasindan saghk kurulugu yoneticisi/askeri hastane baghekimi/mesul miidirt birinci
derecede sorumludur. Bu konuda imza yetki devri yapilabilir.

b) Saglik kuruluslar1 personeline; iletisim, hukuki sorumluluk, etik ve hasta haklar
konularinda bilinglendirme ve davramig kazandirma i¢in gerekli egitimleri vermekle veya
egitim almalarini saglamakla ylikiimliidiirler.

c¢) Hasta iletisim birimine yapilan bagvurular ve kurulda goriisiilen dosyalar gizlidir, higbir
sekilde sahislara verilemez. Bilgi ve dosyalar ancak idari sorusturma yapan muhakkikler ya da
adli mercilere, resmi yazi ile istenmesi durumunda gizlilige riayet edilerek verilir. Basvuru
dosyalarinin gizliliginin saglanmasindan, saglik tesisi yoneticileri, hasta iletisim birimi
personeli, hasta haklar1 koordinatorliigli personeli ve kurul tiyeleri sorumludur.

d) Kurul tarafindan hasta hakki ihlali karar1 verilen kamu personeli hakkinda ilgili idare
tarafindan mutlaka idari inceleme baglatilir. Yapilan inceleme sonucundan Il Saglk
Miidirliigline bilgi verilir. Kamu personeli olmayanlar igin Hasta Haklar1 Yonetmeliginin 47
inci Maddesine gore iglem yapilir.

e) Saglik tesisleri, kurul kararlarinin geregini yerine getirir ve yapilan islemler sonucundan
kurula bilgi verir.

f) Kurul karari kendisine bildirilen ilgili kurum veya kurulusun yéneticisi/askeri hastane
bashekimi/mesul miidiiri gerekli islemlerin yapilmamasindan veya gecikmesinden dogacak
adli ve idari sonuglardan sorumludur.

Hasta Haklar1 ve Tibbi Sosyal Hizmetler Daire Baskanhgi Ayrintil bilgi igin irtibat:

Mithatpasa Cad. No:3 Sihhiye/A NKARA
Tel: 0(312) 3243807 Faks: 0 (312) 3245070 E-posta:
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TC. Saglik Bakanhgi
Saghk Hizmetleri
Genel MOdUriugu

Hasta haklar1 uygulamalarinin ve Hasta Basvuru Bildirim Sisteminin herhangi bir
aksamaya mahal verilmeden tiim saglik tesislerimizde multidisipliner bir sekilde uygulanmasi
hususunda geregini rica ederim.

Prof. Dr. Eyiip GUMUS

Bakan a.
liste .
Dagitim:
A Plam
Yiiksek Ogretim Kurulu Bsk.na
Genel Kurmay Baskanligina
¥ Hasta Haklar1 ve Tibbi Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi Ayrintili bilgi igin irtibat:

Mithatpasa Cad. No:3 Sihhiye/A NKARA
Tel: 0 (312) 3243807 Faks: 0 (312) 3245070 E-posta:
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